基于钉钉平台医院智慧管理改造一期
项目需求书

1、 [bookmark: heading_1]项目背景

      为响应国务院《关于建立现代医院管理制度的指导意见》（国办发〔2017〕67号）中“推动医院管理规范化、精细化、科学化”的要求，落实国家智慧医院建设部署，立足自身规模扩大与业务增长需求，本项目以“精细化管理、数据增值、提升效益、支撑决策”为核心导向，依托钉钉构建全院办公集成平台，打通医疗、运营、后勤等全业务链路，实现从系统化向平台化转型。通过深度融合信息技术与现代医院管理制度，以智慧管理评测为核心抓手，优化全流程工作机制；基于集成平台与数据中心，运用大数据、人工智能、物联网等新技术挖掘数据价值，为医疗质量管理提升、运营效率优化、智慧后勤升级及跨机构协同管理提供精准决策支撑，创新智慧管理模式。最终构建架构清晰、运转高效的智慧医院管理体系，全面提升管理规范性与核心竞争力，实现医院管理提速增效与高质量发展。


二、★实施要求
1、系统实施期间，中标人须严格遵守院方安全管理规定、外包人员管理规定，不得随意变更拟派项目团队人员。若需变更，须提前15个工作日提交申请，变更人员资质需不低于原人员（提供同等或更高年限的项目经验证明、社保证明），经院方审批同意后方可更换。
2、中标人须在项目验收前向院方交付完整文档，包括但不限于：用户需求说明书、数据库设计说明书（含字段定义、表关系）、系统操作手册（分职工端、管理员端、商家端）、服务器部署文档（含环境配置、集群方案）、接口开发文档（含调用方式、参数说明）；系统定制开发部分及接口源代码须一并交付（院方承诺：仅用于系统维护及二次开发，不对外发布、复制、分发）。
3、实施地点：中山大学附属口腔医院越秀院区。
[bookmark: _GoBack]4、工期要求：自合同签订之日起90个自然日内完成系统部署、调试、试运行及验收，逾期未完成需按合同约定承担违约责任。
[bookmark: heading_2]三、★维保要求
1、系统免费维保期一年，自验收合格之日起计算。
2、维保期内中标人主要义务包括但不限于：
①免费提供系统运行维护技术支持，对故障进行1小时内远程检测，24小时内修复；
②开发及维护人员经院方信息主管部门确认后，不得擅自更换；确需更换的，须提前1个月提交申请，新人员资质需经院方审核通过，更换过渡期（≤7天）须安排原人员带教；
③维保期届满，提供7×24小时电话/远程技术支持，15分钟内响应；远程无法解决的问题，2小时内现场服务；软件缺陷导致的故障（如报表数据偏差），1小时内恢复；系统灾难（如数据库崩溃）时，技术人员2小时内到达现场。

[bookmark: heading_10]四、需求清单
	序号
	系统名称
	模块名称
	功能
	数量

	1
	医院文化建设
	移动端工作台综合管理系统V1.0
	移动端工作台设计需求调研及确认、工作台UI设计、工作台开发、工作台部署实施及上线
	1套

	2
	
	 PC 端工作台综合管理系统V1.0
	PC端工作台设计需求调研及确认、工作台UI设计、工作台开发、工作台部署实施及上线
	1套

	3
	
	电子工牌软件V1.0
	电子工牌手机端
	电子工牌应用展示
	1套

	
	
	
	电子工牌电脑端
	应用管理
	

	
	
	
	
	装修管理
	

	
	
	
	
	系统管理
	

	4
	低代码应用
	低代码工具
（宜搭专业版2000人）
	低代码业务应用开发平台，满足客户零代码搭建轻量应用，支持零代码拖拽式搭建、零代码搭建会播报的门户。
主要功能：
1、数据数据量
附件存储量：按规格赠送填写
总数据量：80万
单表单数据量：30万
单应用可创建页面数：500个
单表组件数：300个
2、高级控件：手写签名、流水号等
3、集成自动化能力：单应用10个
4、安全能力：
三级等级保护、安全体系认证、全局水印
5、酷应用：支持酷卡片、酷应用能力
	1套

	5
	低代码搭建服务
	基于低代码工具院內部管理场景搭建服务
	基于低代码平台搭建医院內部管理系统（每年10个场景，一年服务）应⽤需求调研及确认，应⽤⽅案设计，应⽤DEMO搭建及确认，应⽤开发及数据对接，
	10个。场景

	6
	医连云智慧管理中台系统V1.0
	数据仓库
	钉钉平台接口数据同步（API）、低代码数据同步（数据库）
	1套

	
	
	接口对接
	人事系统接口对接钉钉通讯录开发服务，实时同步组织架构数据；
对接财务系统，对接OA系统，嵌入使用；
开放消息推送功能，可以提供给医院各个业务系统进行直接调用进行消息推送；
	

	
	
	待办管理
	对接钉钉待办，实现待办消息统一推送。
	

	7
	运维服务
	工作台运维：按医院VI制定图标统一规范，多终端适配；收集反馈优化功能配置。 
通讯录运维：搭建分级权限体系，完成组织/人员信息梳理、认证加V、审批及权限配置。 
分层培训：面向行政、中层干部、科室子管理员开展钉钉基础功能培训。 
	1年



、用户需求功能描述
功能描述
（1）  移动端工作台综合管理系统V1.0
1、自定义工作台
根据医院对钉钉移动端工作台的布局要求，利用自定义设计器进行开发，实现医院对移动端工作台的个性化布局需求。

1）根据应用功能和使用科室进行分类展示，各应用图标的统一规划及设计，并按科室划分权限；
2）根据应用实际业务场景可选择不同的自定义展示类型，包括关键数据、图片、列表、webview；
1. 自定义工作台组件
1）对接医院OA门户或医院官网，在工作台显示医院资讯，提供【更多】功能按钮，点击可查看更多医院资讯；
2）对接医院邮箱，在工作台显示已收邮件；提供【更多】功能按钮，点击可查看更多邮件；
3）对接钉钉日程，以日历的形式展示个人日程，有日程安排的日期上有明显提醒标识；
4）对接医院人事系统，展示员工头像，生日当天有生日祝福语，展示每日金句，展示入职天数、入党天数；
3.自适应主流手机机型，兼容Android、IOS、鸿蒙等主流移动操作系统。

（2）   PC 端工作台综合管理系统V1.0
1. 自定义工作台
1）根据应用功能和使用科室进行分类展示，各应用图标的统一规划及设计，并按科室划分权限；
2）根据应用实际业务场景可选择不同的自定义展示类型，包括关键数据、图片、列表、webview；
2. 自定义工作台组件
1）对接医院OA门户或医院官网，在工作台显示医院资讯，提供【更多】功能按钮，点击可查看更多医院资讯；
2）对接医院邮箱，在工作台显示已收邮件；提供【更多】功能按钮，点击可查看更多邮件；
3）对接钉钉日程，以日历的形式展示个人日程，有日程安排的日期上有明显提醒标识；
4）对接医院人事系统，展示员工头像，生日当天有生日祝福语，展示每日金句，展示入职天数、入党天数；

（3） 电子工牌软件V1.0
1.员工在系统中办理入职后，自动下发电子工牌。
2.可以自定义电子工牌的样式，包括头像、logo、背景色，并展示员工的姓名、部门、职务、工号、员工类型。能够为不同人员类型设计不同的工牌样式。
3.管理员可以实时查看用户的操作日志，包括登录记录、个人修改记录等日常。
4、支持与第三方系统对接。

（4） 低代码工具（宜搭专业版2000人）
普通表单：
1、 组件：数据存储的容器，不同的控件/组件类型可以存储不同的数据类型。比如数值控件/组件可以存储数值类型的数据，文本类控件/组件可以存储文本数据。
2、 表单事件：当表单执行「提交」、「删除」及「编辑」操作时，执行编写好的逻辑，如数据传递、发起流程等。
3、 JS面板：通过「动作面板」去写 JS 代码，从而实现业务逻辑或逻辑判断。满足代码复用或复杂交互的需求。
4、 公式：可以通过组件值进行结果的计算而非手动填写。如总价计算、根据生日计算年龄、根据当前登录人获取工号等。
5、 校验：支持通过宜搭公式对表单数据进行校验，以实现阻断操作的需求。
6、 批量导入：可以通过 Excel 表进行数据的导入，实现快速搭建/发起多条数据。
7、 权限管理：可根据需求对表单数据进行权限限制，保证数据安全。
8、 消息通知：提供 7 种消息通知模板，使消息及时触达，保证消息的时效性。
9、 集成&自动化：对逻辑编排功能进行了整体升级，同时接入了钉钉连接器，钉钉官方应用、钉钉生态内应用、企业自有系统可轻量化的接入宜搭，使得宜搭应用天然具有互联互通的能力。
10、 数据管理：数据管理页面会展示表单所有提交的数据、导入/导入记录、导出/导出记录、修改记录、下载文件/下载文件记录、打印/打印记录、新增、更多操作（修改数据、删除）、筛选、设置显示列、排序、刷新等功能。
11、 批量打印：对选择的数据按照打印模板生成打印文件并支持打包下载。
12、 免登访问：支持组织外成员无须登录即可完成表单数据的录入，常用于问卷调查、疫情填报等。
13、 国际化面板：表单组件支持多语言文案设置，满足国际化需求。
14、 数据源面板：填写接口相关数据即可实现与不同系统/应用/表单的数据传递，满足数据集成的需求。
15、 流水号：为用户提交的表单或者流程生成一个具有业务含义的唯一标识，可用于生成项目采购订单号、项目编号等场景。
流程表单
1、 页面设置：在普通表单的基础上支持流程设计，满足信息审阅、多人协作的工作场景。
2、 规则设置：增加自动审批、超时处理等流程处理规则，实现流程节点的自动审阅或转交等操作。
3、 批量审批：支持多张审批单批量审批，节省审批时间，提高工作效率。
4、 流程变量：流程节点支持属性变量设置，可通过 Groovy 变量的赋值操作。
5、 钉钉待办：流程支持钉钉待办形式的强提醒操作，避免审批人错过重要信息。
6、 批量导入：通过导入本地 Excel 文件，快速生成流程数据，提高工作效率。
7、 权限管理：用于管理员设置哪些用户可以发起流程实例，哪些用户可以查看流程实例。
8、 消息通知：支持对流程内节点进行消息通知设置，可选指定人/节点归属人/角色等。
报表
1、 数据源：是对数据来源信息的描述，宜搭支持文件、数据库等类型数据源的管理与维护。可作为报表的数据来源。
2、 条件过滤：可对报表数据进行条件过滤，满足条件的才会就进行展示。
3、 动作设置：可在报表页面生命周期内添加相关动作，满足不同的需求，如页面跳转等
4、 数据准备：提供数据加工，数据可视化，嵌入式 BI 的数据分析页面搭建服务。数据准备是指在可视化分析之前，需要对数据源/数据集进行一系列的处理，比如多表 join、数据转换等，是可视化分析的前序环节。
自定义页面：
1、 区块模板：由官方提供的丰富的区块模板，可直接进行拖拽使用。旨在提高页面的设计效率。如图片卡片、图文信息卡片、数据指标卡片等。
2、 页面模板：创建页面时，提供多种页面级模板，满足不同的页面需求，提高搭建效率。
3、 页面渲染：支持在页面生命周期中绑定执行动作，满足个性化需求。
4、 布局：提供布局组件，支持可视化调整页面布局。
5、 基础组件：包含九种组件，如文本、图片、图标、链接等，满足基本需求。
6、 表单组件：包含 21 种组件，如输入框、单选、日期、地区、图片上传等，满足数据录入的需求。
7、 高级组件：包含 17 种组件，如图文展示、表格、HTML、JSX、轮播图、气泡提示等，满足复杂页面样式需求。
8、 数据看板：可进行数据看板的自定义搭建，提高应用个性化的可行性。
9、 页面嵌套：支持内嵌其他页面。
10、 外部数据源：支持引入外部数据并作为数据源进行数据展示。
11、 页面 JS：支持编写 JS 代码以自定义复杂逻辑。


（5） 低代码搭建院內部管理场景服务
1.基于低代码工具搭建医院业务应用或者业务流程，提供至少30个场景低代码搭建服务；
2.需要支持与各种第三方系统和服务进行集成，如API、消息队列等；
3.需要具备良好的可扩展性，支持开发人员根据自己的需求进行二次开发和定制，以满足各科室特定的业务需求；
4.支持多人协作开发，提供团队协作和版本控制功能，方便团队成员之间的沟通和合作；
5.提供详细的文档、培训材料和培训服务，帮助管理员和用户快速上手和使用低代码搭建服务；
6.提供平台的技术支持和维护服务，包括故障排除、升级和补丁更新等。

 智慧管理中台系统V1.0
1. 数据仓库：支持钉钉平台API接口数据同步，及低代码平台数据库数据同步，涵盖全量与增量同步模式，实现多源数据规范整合与高效流转，保障数据一致性与可用性。
2.接口对接：人事系统：对接钉钉通讯录开发服务，实时同步组织架构数据，确保组织信息精准同步；
3.业务系统联动：协助完成财务系统、OA系统接口对接并实现嵌入使用，打通系统数据壁垒；
4.待办管理：
   - 接口支持：提供标准化API接口，第三方系统经安全认证机制后可推送待办事项，保障接入安全；
   - 快速跳转：用户点击待办事项，通过SSO单点登录直接跳转至对应源系统，高效完成待办处理；
 - 数据统计：提供待办数据多维度统计分析，为运营决策提供数据支撑。

（6） 运维服务
1、 钉钉工作台视觉与功能标准化运维服务 
1.1 标准化图标规范建设 基于医院VI视觉识别系统，建立全场景统一的工作台图标设计标准，明确图标风格（如扁平化、极简风）、色彩体系（贴合医院品牌主色调）、尺寸适配规范。支持移动端（iOS/Android）、PC端（Windows/Mac）多终端兼容，确保图标在不同设备下显示清晰，各科室应用图标视觉统一，保障应用接入一致性。 
1.2 工作台功能迭代优化 每季度开展各科室使用反馈调研，建立问题台账分类处理。针对功能冗余、操作繁琐等痛点，15个工作日内输出优化方案，包括快捷入口个性化配置、应用分组逻辑调整、高频功能优先级排序等。
2、 组织通讯录精细化运维服务 
2.1 多维度组织架构管理 适配医院多科室、多院区管理特点，搭建三级权限管控体系：运维团队掌握核心权限（架构调整、全局配置），科室管理员自主维护本部门人员基础信息，普通用户仅查看授权内容，平衡管理效率与数据安全。支持组织架构可视化搭建、人员异动实时同步、跨院区数据隔离， 
2.2 全流程组织信息运维 涵盖组织架构及人员信息梳理、组织高级认证、专业身份加V标识配置、企业主页完善等基础服务；提供审批角色配置、高级权限划分、职能诊断优化、员工花名册标准化配置、权限精准分配、员工关怀功能部署等深度服务。
3、全院钉钉基础功能定制化培训服务 
3.1 分层分类培训体系 
行政职能科室培训：聚焦办公协同功能，包括审批流程发起、公告发布、钉盘文件管理、会议预约等高频操作，提升行政办公效率。 
中层干部培训：侧重管理权限应用，涵盖组织数据查看、审批流程监控、团队协作管理、数据统计分析等核心功能。 
科室子管理员培训：强化运维实操能力，包括部门信息维护、人员权限配置、常见问题排查、基础故障处理等内容。 
3.2 多形式培训保障 采用“现场实操+远程指导+线上课件”组合模式，提供定制化培训教材及操作视频。


