
中大口腔AI口腔健康管家系统
项目调研需求书
[bookmark: heading_0]一、项目基本信息
[bookmark: heading_1]1.1 项目名称
[bookmark: heading_2]中大口腔AI口腔健康管家系统项目调研需求书
1.2 项目背景
我院作为口腔专科医院，中山大学附属口腔医院承担口腔疾病诊疗、教学科研及公共卫生服务等核心职能。为进一步推进智慧医疗建设，优化门诊服务流程，提升患者就医体验与医护工作效率，拟通过厂商调研筛选适配的智慧医疗就医助手系统，为后续项目落地提供决策依据。
[bookmark: heading_3]1.3 调研目标
1. 验证厂商产品核心功能与医院业务需求的匹配程度，确保满足基础就医服务场景。
2. 评估厂商在系统对接、数据安全、项目实施等方面的综合能力。





二、功能参数
[bookmark: heading_6]2.1 技术参数
	序号
	模块
	一级功能
	二级功能
	详细功能点
	技术参数描述

	1. 
	AI智能挂号​
	症状智能分析
	多模态症状采集
	语音输入与识别
	支持用户通过麦克风实时录入症状描述，语音识别（ASR）引擎将语音实时转为文字。

	2. 
	
	
	
	文本自由输入
	提供文本输入框，支持用户以自然语言文本形式描述症状，系统实时接收并处理。

	3. 
	
	
	
	上下文感知追问引擎
	AI能基于用户已描述的上一句话，自动生成符合医学问诊逻辑的下一轮追问问题，形成连贯对话。

	4. 
	
	
	
	症状要素结构化提取
	从对话文本中自动识别并提取“部位、性质、程度、时间、诱因、缓解因素、伴随症状”等关键医学要素，并填充至结构化表单。

	5. 
	
	
	
	医学术语映射引擎
	内置医学同义词、俗称术语库，能将用户口语（如“拉肚子”）自动映射为标准医学术语（“腹泻”）。

	6. 
	
	
	
	标准编码关联
	将标准化后的症状术语，与ICD-10等标准疾病分类与编码体系进行关联，输出标准化编码。

	7. 
	
	
	智能推荐引擎
	知识图谱查询与匹配
	后台基于“症状-疾病-科室”知识图谱，执行图查询算法，计算用户症状集合与各科室诊疗范围的匹配度分数。

	8. 
	
	
	
	医生擅长模型匹配
	将用户标准化后的症状/疾病编码，与医生档案中的“擅长疾病”标签进行匹配，计算医生维度匹配分。

	9. 
	
	
	
	推荐算法融合
	融合“科室匹配分”、“医生匹配分”、“号源可及性”、“患者评价”等多个权重，通过算法模型输出最终推荐排序列表。

	10. 
	
	
	
	个性化看板渲染引擎
	前端根据推荐列表，动态渲染包含科室医生卡片、匹配度、号源状态标签等视图的交互式界面。

	11. 
	
	号源精准匹配​
	智能号源管理
	号源实时
	以高频好（如每秒）调用接口，同步全院号源的“可挂、已挂、停诊”状态。

	12. 
	
	
	
	号源状态可视化组件
	在UI界面上，用不同颜色（绿/黄/红/灰）和文字明确标识号源“无号、预约”状态。

	13. 
	
	
	
	实时监控任务调度
	创建并管理后台监控任务，通过用户语义识别，以高频率查询匹配患者的号源。

	14. 
	
	
	
	高并发低时延抢号接口
	设计专用的高性能匹配接口，优化网络链路与处理逻辑，确保从监测到号源到发起锁定请求的端到端延迟。

	15. 
	
	
	
	号源瞬时锁定与占位
	调用号源锁定接口，在用户支付前完成号源的临时占用，防止被其他渠道抢占，并设置占位有效期（如15分钟）。

	16. 
	AI智能预问诊
	多模态智能交互采集
	人性化症状录入
	语音/文本/图片多模态输入
	支持患者通过说话、打字、拍摄报告等多种最自然的方式描述病情。内置高精度语音识别（ASR）与报告文字识别（OCR）技术，显著降低各年龄段用户（尤其老年群体）的操作门槛，确保主诉信息得以无遗漏采集。

	17. 
	
	
	AI引导式深度追问
	结构化症状要素提取
	AI模拟医生思维进行自动多轮追问，系统性地引导患者描述症状的部位、性质、持续时间等七大关键要素。将零散、模糊的主诉转化为结构化、高质量的临床数据，为精准分诊与医生快速判断奠定坚实基础。

	18. 
	
	智能病历草稿生成​
	自动报告合成
	一键生成结构化预问诊草稿
	将采集的所有信息（现病史、既往史、过敏史等）自动整合，生成一份格式规范、逻辑清晰、符合病历书写要求的预问诊报告，并支持患者端预览与确认，提升信息透明度。

	19. 
	
	
	关键信息智能高亮
	阳性体征与异常提示
	在生成的报告中，AI自动识别并高亮标记异常症状、重要既往史等关键临床信息，帮助医生在数秒内抓住重点，大幅提升诊前阅知效率。

	20. 
	
	诊疗流程无缝对接​
	报告一键同步
	预问诊报告对接医院App
	支持将完成的预问诊报告一键同步至医生工作站，并可自动填充至电子病历相应栏目。将医生从繁复的基础信息录入工作中解放出来，平均为每次问诊节省3-5分钟，使其能更专注于诊断与沟通。

	21. 
	
	标准化数据资产沉淀​
	临床数据标准化入库
	医学术语标准化编码
	所有采集的信息在后台均以标准化医学术语（如ICD-10）进行存储。为医院构建高质量、结构化的临床科研数据库，为疾病分析、疗效评价等提供宝贵的数据资产。

	22. 
	AI智能助手
	职工端问答机器人
	职工端问答机器人
	职工端全场景流程答疑
	AI机器人可即时、准确地回答关于院内职工要求、相关政策、规整制度等问题。实现服务请求的即时响应。

	23. 
	
	患者端问答机器人
	患者端问答机器人
 
	全场景流程答疑
	AI机器人可即时、准确地回答关于挂号、签到、候诊、检查、缴费、取药、入院、出院等全流程问题。将人工客服从80%以上的重复性、标准化咨询中解放出来，实现服务请求的即时响应。

	24. 
	
	
	
	科室与医生信息查询
	支持通过自然语言查询科室位置、出诊时间、医生专长等信息，并提供直接引导或预约链接。缩短患者查找信息路径，提升医院信息服务的可及性与效率。

	25. 
	
	
	
	多维费用查询与解读
	支持患者查询检查项目、药品、治疗项目的收费标准。提升费用透明度，减少因费用不清导致的现场纠纷。

	26. 
	
	
	
	医保政策精准解读
	集成各地医保政策知识库，可准确解答报销比例、起付线、医保目录、结算流程等复杂问题。充当“医保政策计算器”，降低患者理解门槛，减少医保办咨询压力。

	27. 
	
	
	
	异地就医备案指引
	提供清晰的异地就医备案条件、所需材料、办理流程及线上办理入口指引。化繁为简，解决异地患者最大的办事困惑，提升跨区域就医服务体验。

	28. 
	
	上下文感知型多轮对话引擎​
	深度语义理解与意图识别
	上下文关联对话
	基于大语言模型（LLM）与医院知识库，支持多轮连续对话，准确理解如“我挂了张医生的号，怎么走？”、“检查前要注意什么？”等上下文关联问题。提供接近真人的连贯对话体验，显著提升复杂问题的一次解决率。

	29. 
	
	
	
	 模糊意图澄清
	当患者描述模糊时（如“肚子不舒服该看哪？”），AI能通过智能追问澄清具体症状、部位、持续时间等，精准定位患者真实需求，避免答非所问，提升服务专业度。

	30. 
	
	智能客服数据分析​
	智能客服分析
	问答数据洞察
	分析高频问题、热点咨询时段、解决率、用户满意度等核心指标。精准定位服务短板与知识盲区，为优化服务流程与培训重点提供数据决策支持。

	31. 
	
	
	智能客服调用分析
	对话量统计报表
	管理后台实时展示每日、每周、每月的患者咨询量数据，包括各渠道分布、各时段峰值、各科室咨询占比等，并支持自定义时间范围的趋势图表，方便管理层掌握整体服务规模。

	32. 
	
	
	智能客服命中率分析
	知识命中率追踪
	系统持续监测AI回答的准确率和知识命中情况，哪些问题被准确回答了、哪些没有答上来、未能回答的问题是什么类型，都有详细数据记录，帮助运营人员快速发现知识库的薄弱环节。

	33. 
	
	
	智能客服反馈分析
	患者负面反馈自动归因
	当患者对AI回答表示不满意时，系统自动对这些负面反馈进行分类归因（如[回答不准确]、[无法理解我的问题]、[没有我需要的信息]），帮助运营人员快速定位问题根源。

	34. 
	
	
	智能客服回答质量评分
	AI回答质量评分
	系统对每条AI回答自动进行质量评分，从回答准确性、完整性、表达清晰度等多个维度打分，管理员可以查看低分回答并人工复核改进，持续保障服务质量。

	35. 
	
	
	热点洞察
	患者关注热点分析
	系统自动统计和分析患者最近频繁咨询的问题，识别出当前的热点话题（如某种疾病高发季节时的相关咨询激增），及时推送给相关科室和运营人员作为参考。

	36. 
	
	数据安全
	数据安全
	患者隐私数据保护
	所有患者的个人信息、就诊记录、检验结果等敏感数据在系统中均经过加密存储和传输，严格遵守医疗数据保护规范，患者授权机制完善，未经患者同意不会向任何第三方提供数据。

	37. 
	
	知识库管理
	编辑维护
	知识内容在线编辑
	运营人员可以在管理后台直接新增、修改、删除知识库中的问答内容，支持富文本格式（包含图片、表格），修改后可以预览效果再发布，操作方式和编辑文章类似，无需技术支持。

	38. 
	
	
	编辑维护
	知识版本管理与回滚
	每次对知识内容的修改都有版本记录，可以清楚看到谁在什么时间做了什么修改。如果发现某次修改导致回答出现问题，可以一键回滚到之前的版本，不用担心误操作造成不可逆影响。

	39. 
	
	
	导入导出
	批量知识导入
	支持将现有的FAQ文档、科室介绍等内容通过Excel、Word等常见格式批量导入知识库，系统自动解析并格式化，不用一条条手动录入，大幅节省初始化建设时间。

	40. 
	
	
	导入导出
	知识内容导出备份
	管理员可以随时将当前知识库内容导出为标准格式文档，方便留存备份、交给第三方审核或迁移到其他系统使用，数据完整保留、格式规范整洁。

	41. 
	
	
	多源接入
	第三方内容源对接
	系统可以对接医院官网、医学权威数据库等外部内容源，自动将相关内容同步到知识库中，运营人员不需要手动复制粘贴，内容变更时也会自动同步更新。

	42. 
	
	
	分类标签
	知识分类与标签管理
	知识库内容按科室、疾病类型、问题类型等维度进行分类标注，运营人员可以快速定位到特定类别的内容进行管理，也可以按分类查看AI在各个领域的知识覆盖情况。

	43. 
	
	系统对接
	系统对接
	医院App数据对接
	就医助手与医院App进行对接，保证患者看到的信息与医院内部完全一致。

	44. 
	
	
	多入口集成
	多入口集成
	AI助手可以嵌入医院公众号、小程序、医院APP、微信服务号等患者常用渠道，患者在各个入口都能使用同一套AI服务，医院只需部署一次，各渠道自动同步，维护成本低。

	45. 
	
	
	SDK集成
	标准化SDK快速接入
	为有自研能力的医院提供标准化SDK，技术团队可以按照文档快速将AI助手能力集成到医院自有系统中，接入周期短，不需要大规模改造现有系统架构。

	46. 
	云资源测试服务
	测试算力配置（保障上线前测试环境）
	提供三个月的测试算力，配置为：
112 核vCPU；512 GB内存；960 GB SSD系统盘；7.68 TB 数据盘；8张 GPU加速卡，单卡显存容量≥48 GB GDDR6，单卡 FP16 算力≥55 TFLOPS，显存带宽：≥800 GB/s

	47. 
	系统运维
	免费维保
	自验收合格之日起，提供为期一年的系统免费维保。



[bookmark: heading_9]
2.2 配套服务器资源参数
	序号
	类型
	配置参数
	数量

	1
	服务器

	处理器: ≥2颗英特尔至强金牌6530(2.1GHz/32核/160MB/270W)处理器
内  存: ≥12条32GB(384GB)DDR5 内存;
阵列卡: ≥1块12Gb/s SAS阵列控制器(4GB缓存,含超级电容)
硬  盘:≥ 2块480GB 热插拔固态硬盘;
硬  盘: ≥4块1.92TB 热插拔固态硬盘;
GPU: ≥2块 L20 48G GPU模块；
	1



[bookmark: heading_11]三、调研响应要求

[bookmark: heading_12]3.1厂商报名要求
1. 响应材料需真实有效，虚假信息将取消后续参与资格
2. 厂商需承诺响应材料中的技术参数、服务标准可作为后续合同条款
3. 针对以上项目需求（不限于）提供完整系统建设方案。
4. [bookmark: _GoBack]针对以上项目需求提供报价单。


