中山大学附属口腔医院核心（机房）设备年度运维服务

一、项目服务内容
标的名称：中山大学附属口腔医院机房核心设备维保服务（2026）
数量：1项
交货及服务地点：中山大学附属口腔医院指定地点。
报价要求：报价为包干总价，为报价人完成采购项目全部义务的总价格，包括但不限于购买标的的费用、运输费、保险费、装卸费、配套资料费、安装调试费用、验收时的耗材、强制性第三方监督检验机构的验收检验费、培训费用、税费以及售后服务费用等全部费用。
服务时间（履行期限）：自合同签订之日起提供一年的运营保障服务
服务要求：
1、机房核心设备维保服务，专业技术人员现场技术支持服务。
2、本次的运营保障项目，要求成交供应商安排固定的人员提供驻场至少一人，提供5*8小时驻场服务及线上7*24小时服务。有人驻守时段15分钟以内到达故障现场；无人驻守时段1小时内到达故障现场。提供日常巡检服务确保设备正常运行，发生紧急问题时迅速响应处理。服务人员上下班时间与信息科一致，不得迟到早退。驻守人员上岗前须接受采购人的考核验证，考核合格者方可上岗。驻守人员若需更换，需提前半个月通知采购人，并且在采购人确认接替的人选考核合格后，方可更换。
3、响应供应商运维服务报价不仅需要包含以下现有的各类设备，并需要包含项目有效期内新增的设备（仅限以下所列类目新增的设备，其他类目的设备不在服务范围内）。
	序号
	类型
	数量

	1
	机架式服务器
	59

	 2
	 存储
	 13

	3
	超融合服务器
	20

	4
	交换机设备
	42

	5
	精密空调
	5



注：以上运营保障服务包工包料（包料指原设备已有的配件部分，新增配件不属于采购范围）。
[bookmark: _GoBack]    4、服务范围：本项目是中山大学附属口腔医院机房核心设备维保服务(2026-2027)，项目维护服务对象位于越秀院区（陵园西路56号）、天河院区（华利路59号）、中山大学北校区光华口腔医学院、珠江新城门诊（华夏路49号）、东圃门诊（东圃大马路3号）。信息系统平台运营保障服务的内容包括但不限于：网络交换机，包括核心、汇聚和接入层交换机；服务器负载均衡器；机房内的服务器、光纤交换机、存储双活网关、存储设备；操作系统软件及相关集群系统；机房内精密空调、不间断电源等动力环境类设备。

二、供应商资格
如市场公告要求第二点。
