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【摘要】 牙及牙槽外科作为

最经典的口腔学科，伴随医学模式

的发展和患者需求的递进，在国内

舒适化治疗开展伊始即以吸入和

静脉镇静为切入点参与其中。舒

适治疗作为诊疗理念是指：以现代

医学的核心模式为基础，以技术结

合人文关怀和心理舒缓为手段，努

力达成使患者轻松、舒畅和愉悦地

接受诊疗及康复全过程。舒适化治疗是为使患者能够达到

舒适治疗目标的临床技术手段。主要包括但不限于：行为管

理技术、无痛注射技术、局部麻醉技术、镇痛技术、镇静技术、

全身麻醉技术和微创治疗技术。牙及牙槽外科今后在舒适

治疗领域应全流程引入舒适治疗理念；以围手术期为轴，采用

各种无痛、局部麻醉和镇静技术，实施微创化手术，运用术后

疼痛管理策略，注重术后康复以期达到患者舒缓放松地接受

诊疗。同时亦应关注医务人员的职业工作风险，对符合人体

工学的体位、心理状态疏解给予重视。使牙及牙槽外科在舒适

治疗领域作为先锋学科，为口腔医学发展做出应有的贡献。
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【Abstract】 With the development of modern medical
model and the progression of patients′ needs，dentoalveolar
surgery，as the most classic speciality of stomatology，has been
involved in the development of comfortable therapy in China
from the very beginning with inhalation and intravenous
sedation as the entry point. As a diagnosis and treatment
concept，comfortable therapy is to make patients feel relaxed，
comfortable and pleasant in the whole process of diagnosis，
treatment and rehabilitation thgrough combining technology
with humanistic care and psychological relief based on the core
model of modern medicine. It consists of clinical techniques that
mainly include but not limited to：behavioral management，
painless injection， local anesthesia， analgesic techniques，
sedation，general anesthesia，and minimally invasive treatment
techniques. Dentoalveolar surgery should introduce the concept
of comfortable treatment in the whole process in the future.
Preoperatively， a variety of painless， local anesthesia and
sedation techniques should be used. Intraoperatively，minimally
invasive surgery should be performed. Postoperatively，pain
management strategies should be taken and attention shoud be
paid to the postoperative rehabilitation to achieve a soothing and
relaxing experience for patients. Also，attention should be paid to
the occupational risks of medical staff，including emphasizing
ergonomic positions as well as psychological state de⁃escalation.
It is expected that dentoalveolar surgery will contribute to the
development of stomatology as a pioneering discipline in the
field of comfortable treatment.
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牙及牙槽外科（以下简称牙槽外科）是口腔医学

最经典、临床运用最广泛的学科。牙槽外科的技能
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也是口腔医师必须掌握的基本技术。掌握牙槽外科

专业技术的口腔医师既是牙齿疾病的终末治疗师，

也要做保护天然牙的守护者，同时又要成为恢复牙齿

功能的奠基者。牙槽外科绝大部分临床治疗手段

是外科手段，不可避免地在执行过程中产生组织损

伤，进而引发疼痛、肿胀和功能障碍，并会因不良刺激

引起患者的焦虑恐惧情绪，甚至产生牙科焦虑症［1］。

现代医学不断进步发展，其基本模式已经转变

为生理-心理-社会模式。医生在完成疾病诊疗过

程中，仅仅关注生理疗效已不能满足患者随经济发

展、文化水平提升和精神需求满足等诸多要素所产

生的就诊需求。如何更好地适应诊疗需求的发展，

在保证疾病诊疗安全和医疗质量的基础上，提升医

疗服务品质，使患者能够在放松、安逸和尽少痛苦

下完成治疗是临床医生面临的挑战，也是对现代口

腔诊疗理念和技术提出要求。舒适治疗理念及舒

适化诊疗技术正是在需求推动学科发展的背景下

逐步形成并不断得以推广。

一、舒适治疗理念与舒适化治疗

患者在面临口腔诊疗时，会因直接的治疗经历

或间接的耳闻，对预期过程产生紧张、焦虑、恐惧进

而产生不适感，严重的会引发心理病症，从而影响治

疗的依从性和康复时间。在其他疾病的治疗过程亦

发生相同的状况。舒适治疗（comfortable treatment）
顺应医学模式的发展而被提出。舒适是指个体身

心处于轻松、满意、自在、没有焦虑和没有疼痛的安

宁状态中的一种自我感觉。舒适是人的主观的、本

能的基本生理需求。临床工作中应从患者为中心

的角度出发，纾解、减少患者治疗过程中的不适感，

增加信心和配合度以取得更优质的诊疗品质。

舒适治疗是指以现代医学的核心模式为基础，

以技术结合人文关怀和心理舒缓为手段，努力达成

使患者轻松、舒畅和愉悦地接受诊疗及康复的全过

程。为达到舒适治疗的诊疗理念，医疗机构和医务

人员应当注重营造舒适的环境氛围，尽力提升整体

人文关怀水平，以详尽恰当的语言解释病情并获得

患方的理解，以准确的诊断和适宜的治疗方案，结

合轻柔准确的操作和适当安全的干预手段完成舒

适化治疗。

在舒适治疗理念引导下，口腔各专业学科在诊

疗过程中需要在诊疗全过程采用相应的措施和技

术手段改变就诊体验。舒适化治疗是为使患者能够

达到舒适治疗目标的临床技术手段。主要包括但不

限于：行为管理技术、无痛注射技术、局部麻醉技术、

镇痛技术、镇静技术、全身麻醉技术和微创治疗技术。

国际上舒适治疗提出早于国内，在戒毒领域率先

使用于降低戒断反应［2］。在国外口腔领域多将吸入

镇静列入舒适治疗范畴在临床应用，但缺乏系统报告

和作为整体理念推出。2006年国际牙科麻醉年会上

提出21世纪牙科麻醉的目标是：安全、舒适的牙科。

舒适治疗的理念和舒适化治疗技术 21世纪初

在我国提出。笔者2005年在开展笑气吸入镇静技术

过程中，学习国外的经验，提出舒适治疗作为口腔治

疗的新理念推动口腔诊疗品质提升。国内多家院校

通过全身麻醉下儿童口腔治疗、笑气吸入镇静技术

在口腔的运用、静脉镇静下拔牙等以全身麻醉、镇

静技术为基础的舒适化技术的开展，结合培训，使

舒适化治疗逐渐获得了国内口腔界的接受及使用，

并越来越得到市场和学术的认可。2016年以口腔麻

醉、牙槽外科和儿童口腔专业为主要骨干成立了中华

口腔学会镇静镇痛专委会，其核心工作就是以镇静、

镇痛技术为抓手，推进舒适化治疗在口腔医学领域的

运用及发展。专委会成立后，为建立系统性舒适化

治疗规范，推广北京大学口腔医学院、第四军医大学

口腔医学院、北京协和医学院、重庆医科大学口腔

医学院为代表的临床舒适化诊疗模式，以及开展多种

复合镇静技术方面做出了突出成绩。开展舒适化治疗

的医疗机构和医务人员数量有极大的增长。但目前

以“舒适化治疗”为关键主题词的研究论著还比较

少，相关研究主要集中于镇静技术和无痛麻醉技术。

二、舒适化治疗技术在牙槽外科的应用

牙槽外科作为口腔医学主要的有创治疗学科，

在门诊治疗领域普遍存在治疗期疼痛和术后反应

的问题，从而使患者的生理不适和心理负担较大。

我国的牙科焦虑症发生比例高于国外报道［3］，所以

牙槽外科也是开展舒适治疗最早的学科。

国内牙槽外科开展舒适化治疗技术的应用主

要是运用镇静技术和无痛治疗技术。目前主要开

展的牙槽外科手术中，特别是阻生齿拔除术中咪唑

安定或丙泊酚静脉单纯静脉镇静技术和笑气/氧气

吸入镇静技术；儿童吸入镇静、静脉镇静或全身麻

醉下多生牙拔除术；右美托咪定鼻腔给药；芬太尼、

氟比洛芬酯和舒芬太尼阿片类药物复合镇静镇痛

技术［4⁃6］。在无痛技术方面主要集中在无痛注射技

术的开展和 STA（single tooth anesthes）无痛麻醉仪

的使用等。
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在适应证方面主要针对复杂牙槽外科手术、儿

童多生牙、对手术焦虑恐惧感严重的患者和咽反射

导致口内操作无法完成者。

三、舒适化治疗在牙槽外科的发展方面

舒适化治疗在牙槽外科有着良好的技术基础

和迫切的患者需求。牙槽外科医生由口腔颌面外

科医生组成，有良好的全身状况控制和药物使用基

础，与口腔麻醉医生有稳固的配合关系。患者方面

随着经济水平的提升，对就医体验的要求会增高，

通过宣教对舒缓状态下的诊疗更易接受。

在技术发展方向上，牙槽外科在贯彻舒适治疗

理念和提升舒适化治疗技术方面亦可以口腔医学门

诊治疗有创性大、疼痛刺激强、术后反应大和患者焦

虑高为锚定解决目标而率先突破，并扩展加以解决。

1. 全诊疗过程引入舒适治疗理念，特别是将无创

非介入行为管理技术渗透到所有环节，通过行为管

理使患者在诊疗过程中自然进入相对放松的状态。

2. 在手术治疗方案实施时，要以围手术期管理

为重点关注阶段，避免只注重术中技术和处理，忽

视术前准备阶段的心理准备，同时也避免对术后反

应熟视无睹，不采取相应管控措施，不注重功能康

复。要对术前和术后阶段给予充分重视，采用相应

的技术、药物和心理疏导为患者解决因治疗导致

的、可预知的不适感受。

3. 应当全面掌握并运用各类镇静技术，合理选

择镇静技术，不可以单一镇静或全身麻醉技术覆盖

所有手术。不同的镇静技术均有其适用范围，仅使

用单一技术会导致部分治疗效果不好或是增加风

险。随着镇静药物的发展，探索高效、安全和便捷

的镇静方案是牙槽外科医师的重要任务。

4. 诊疗过程的疼痛是患者对不适感受的第一关

切，也是焦虑和恐惧的核心原因。牙槽外科诊疗中必

须贯彻无痛原则。医生实施局部麻醉要掌握无痛注

射技术。局部麻醉方法除经典方法外，对翼腭管麻

醉、眶下孔麻醉、牙周膜麻醉和牙槽嵴顶麻醉等特殊

麻醉方法也需掌握，以达到可以处理经典麻醉效果

不好的状况。而对于术后疼痛应采取综合性疼痛

管理模式，可以采用超前镇痛和多模式镇痛管理方

案，规范、持续和安全地完成全围手术期镇痛目标。

5. 牙槽外科目前在成人开展舒适化技术相对

较少，需加强医患双方宣教、改变固有观念以提升

理念，为患者提供更为轻松舒缓的诊疗体验。

6. 随着种植修复的普及，微创化拔牙技术和牙

槽嵴保存技术的不断发展为患者牙齿功能恢复提

供了更好更快的条件。同时，微创化手术技术减小

了创伤，必然降低术后反应，从而使术后生活干扰

更小。因此，微创化手术也是舒适化治疗技术的组

成部分，需要融合发展。

7. 舒适治疗理念不断进步完善。目前舒适治

疗不仅对患方，也开始关注医务人员在诊疗过程中

的体验。牙槽外科操作强迫体位多，有时持续时间

长，对躯体职业性损害不可忽视！高强度工作和医

患矛盾会引起医务人员的心理应激和不适。如何

在临床工作中予以更好的调整需要管理者和医务

工作者共同努力。

舒适化治疗是口腔医学发展过程的必由之路，

是提升医疗品质的重要方法。而牙槽外科治疗中

产生的不适突出，相关医师的全身管理和药物使用

基础训练较好，这为开展舒适化治疗提供了需求和

条件，在舒适治疗理念的引导下，通过镇静镇痛技

术、微创技术和心理疏导等相关技术的综合运用和

提升，牙槽外科领域将作为先锋学科为口腔医学发

展做出应有的贡献。
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