中山大学附属口腔医院口腔健康检查系统
项目调研需求书
一、项目基本信息
1.1 项目名称
口腔健康检查系统项目。
1.2 项目背景
我院作为口腔专科医院，中山大学附属口腔医院承担口腔疾病诊疗、教学科研及公共卫生服务等核心职能。为进一步推进智慧医疗建设，优化口腔健康检查服务流程，提升检查者就医体验与医护工作效率，拟建设覆盖个人检查预约、团检查查预约、检查报告管理、排班号源管理等功能的一体化口腔健康检查系统，为受检者提供便捷的线上预约与报告查询服务，为管理人员提供高效的排班与订单管理工具。现通过厂商调研筛选适配的健康检查系统，为后续项目落地提供决策依据。
系统需满足国家医疗信息化建设要求，具备与院内HIS系统对接能力，支持微信公众号/小程序等移动端服务渠道，保障检查数据安全合规，实现检查业务全流程数字化管理。
1.3 调研目标
验证厂商产品核心功能与医院检查业务需求的匹配程度，确保满足基础检查服务场景。
评估厂商在系统对接、数据安全、项目实施等方面的综合能力。
评估厂商产品的系统架构、性能指标、数据安全合规性及售后服务保障能力，确保系统满足医院长期运营需求。
二、功能参数
2.1 技术参数
	序号
	模块
	子模块
	功能名称
	功能说明
	规格内容

	1
	用户
	用户信息管理
	用户信息绑定
	提供用于患者操作进行患者信息绑定
	支持通过用户姓名、证件号以及手机号结合进行绑定

	2
	
	
	
	
	支持对接院内系统读取用户信息并关联绑定院内卡信息

	3
	
	个人检查预约
	检查项目查询
	用于用户通过项目分类查询可购买的检查项目列表
	支持通过项目分类进行项目查询

	4
	
	
	
	
	支持通过项目名称进行项目搜索

	5
	
	个人检查预约
	检查项目购买
	基于用户选择的检查项目进行付款购买
	支持用户通过线上付款的方式完成检查项目购买

	6
	
	个人检查预约
	检查项目预约
	用于用户购买检查项目后，线上完成检查项目预约
	支持用户通过线上预约的方式完成个人检查预约

	7
	
	团体检查预约
	团体订单查询
	通过绑定用户信息进行团体订单关联查询，用于企业购买团体订单后，订单内用户自行完成预约
	支持通过已绑定的用户信息进行团体订单查询

	8
	
	
	
	
	支持查询团体订单内关联的用户名下的项目信息

	9
	
	团体检查预约
	团体订单预约
	用于用户查询到自身在团体订单下的项目信息，并且完成项目预约
	支持用户选择对应的项目进行预约

	10
	
	检查报告查询
	报告列表查询
	用于用户查询名下检查报告列表，并且通过日期区间进行报告筛选查询
	支持通过日期区间进行检查报告查询

	11
	
	检查报告查询
	报告详情查询
	用于用户查询检查报告详情
	支持用户查看报告详情内容（文本内容）

	12
	医生
	检查报告管理
	检查用户查询
	提供用于医生进行检查用户查询，并查询对应执行的检查项目
	支持通过患者卡号/姓名进行检查信息查询

	13
	
	检查报告管理
	检查报告书写
	用于医生针对患者执行的检查项目进行报告书写
	支持纯文本报告填写

	14
	后台管理
	排班资源配置
	预约项目配置
	用于管理人员针对预约的项目列表进行维护，包括项目的添加、修改以及删除
	支持新增、修改和删除项目信息

	15
	
	
	
	
	支持启用/禁用项目信息

	16
	
	排班资源配置
	排班班别管理
	用于管理人员针对排班班别内容进行自定义管理，包括添加、修改、删除以及自定义班别时段间隔时长
	支持针对班别进行添加、修改以及删除

	17
	
	
	
	
	支持针对不同班别设置不同间隔时长，如半小时一个时段或一小时一个时段

	18
	
	排班放号管理
	排班号源设置
	用于管理人员针对项目进行每日放号号源时段、号源数量进行设置
	支持项目不同日期使用不同班别进行排班设置

	19
	
	
	
	
	支持针对班别加号源总数自动生成各时段号源数量并支持手动修改

	20
	
	
	
	
	支持通过模板进行排班号源导入

	21
	
	排班放号管理
	排班号源发布
	用于管理人员进行排班号源发布操作，包括单个发布以及批量发布
	支持针对单个项目单个日期进行号源发布

	22
	
	
	
	
	支持操作进行批量号源发布

	23
	
	
	
	
	支持根据项目的放号周期进行放号

	24
	
	排班放号管理
	排班模板管理
	支持针对设置好的号源信息，进行模板保存，并且在排班设置时可以选择模板进行导入
	支持以周为单位进行号源模板保存

	25
	
	
	
	
	支持针对每个项目保存独立的排班模板

	26
	
	排班停诊管理
	排班停诊设置
	用于管理人员手动进行排班停诊设置，针对临时无法进行的项目进行停诊处理
	支持单个项目单个日期进行停诊

	27
	
	
	
	
	支持针对单个分时排班进行停诊

	28
	
	排班统计查询
	排班数据查询
	用于管理人员通过项目信息快速查询排班信息
	支持通过项目名称进行排班信息搜索

	29
	
	
	
	
	支持通过日期快速查询对应项目的排班信息

	30
	
	排班统计查询
	预约记录查询
	用于管理人员查询预约订单，包括患者信息以及预约信息等
	支持通过患者卡号/姓名进行预约订单查询

	31
	
	
	
	
	支持通过预约类型进行预约订单查询，包括个人/团体

	32
	
	团体订单管理
	团体订单维护
	用于管理检查团体订单信息，包括添加、修改、删除团队订单以及查询团体订单的预约情况
	支持针对团体订单进行添加、修改以及删除操作

	33
	
	
	
	
	支持针对一个团体订单关联多个用户信息

	34
	
	
	
	
	支持针对团体内不同人员设置不同的项目信息



2.2 配套服务器资源参数
供应商应根据系统部署需求，提供配套服务器资源建议方案（含应用服务器、数据库服务器等），明确服务器配置参数及数量，保障系统稳定运行。
2.3 售后服务要求
1.自验收合格之日起，提供为期一年的系统免费维保（含系统升级、Bug修复、技术支持等）。
2.提供7×24小时技术支持服务，系统故障应在2小时内响应，24小时内解决；重大故障应在4小时内到达现场处理。
3.提供系统操作、管理及维护培训（现场/在线），包含管理员培训、医生操作培训及日常维护培训。
4.定期提供系统维护与升级服务，减少对业务的影响，升级前提供详细的升级方案与回滚预案。
[bookmark: _GoBack]5.维保期满后，提供有偿运维服务方案，明确服务内容、响应时间及收费标准。
三、调研响应要求
3.1 厂商报名要求
响应材料需真实有效，虚假信息将取消后续参与资格。
厂商需承诺响应材料中的技术参数、服务标准可作为后续合同条款。
针对以上项目需求（不限于）提供完整系统建设方案。
针对以上项目需求提供报价单。
厂商需按本需求书中的功能参数逐项响应，提供技术参数响应表（含正偏离/无偏离/负偏离说明）。
厂商需提供系统对接方案，重点说明与HIS系统对接的技术路径及实施经验。
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